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Raamwerk Integrale
OntwikkelingsCyclus

Locatie / Werkplekken

Human Resource [/ Kenniswerkers

Informatievoorzieningssystemen

| Werkstations

InformatieVVoorzienings-

Business Architectuur

Applicatie-Architectuur

Conceptuele Overzicht samenhang

IV-systeem-componenten

Bedrijfs-werkstroom-modellen

IV-systeem-proces-model

IV-systeem-data-model

Bedrijfs-
Proces-
Model
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Proces- Bedrijfs- IV-systeem-proces-
Omgevings- | Objecten- omgevingsmodellen
Modellen Model
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IV-systeem-workflowmodellen

InformatieVVoorzienings-
Implementatie-Architectuur

Handmatig Geautomatiseerd

Administratief

Technisch

overzicht systeemoverzicht
Procedures | Programma's
Dossiers Bestanden
Formulieren | Berichten
Schema's Menu / Workflows

7/ (Her)Ontwerp Implementatie-Arch.

Definieer

Realiseer Fysieke Bedrijfsinfrastructuur

- Doelen

- Plannen

Conceptueel bedrijf
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Bedrijfsorganisatie

Bevoegdheid / Verantwoordelijkheid
Allocatie / Assignatie

Analyseer
Bedrijfs-

Fysiek
Bedrijf

Toestand

Fysieke Bedrijfsinfrastructuur

IV-structuur Applicaties
Mensen Data Bases
Financién ICT netwerk

. System Software
Locaties

ICT platforms

(Her)Ontwerp / Invoeren Bedrijfsorganisatie




Het Traditionele Besturingsparadigma

Besturend Orgaan

Doelwaarden
Rapportage
Voorstellen

Randvoorwaarden

Bestuurd Orgaan
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Organen voeren Processen uit

Instroom

Besturend Proces

Rapportage
Voorstellen
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Doelwaarden
Randvoorwaarden

Werkstroom
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Bestuurd Proces

W Uitstroom
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Verschil tussen Organen en Processen

Een Orgaan is een Organisatorische Eenheid , ingericht met:

Verkrijg
de Ingrediénten

NS

Maak er
een Produkt van

-

Verstrek
het Resultaat
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Verschil tussen Organen en Processen : een vereenvoudigd Voorbeel

Besturend Proces Besturend Orgaan

Instellen Doelwaarde Een Persoon

Vergelijken Toestand met Doelwaarde +
een Thermostaat

Regelen Toevoer van Gas

Bestuurd Proces Bestuurd Orgaan

Toevoeren van Gas Gas- en Waterleidingen
Transformere n van Gas in Warmte CV-ketel en Waterpomp
Afgifte van Warmte Radiatoren
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De Kern van Besturen is Beslissen

4 )
Externe
e Randvoorwaarden
e Triggers Beslis
® Referentiegegevens over >
N B v Uitvoering
Ophalen ([ Draag
Toestands- Beslissing
gegevens @ over
e b I
Bepaal interne W Beheer
e Doelwaarden | = Besturings-
e Randvoorwaarden J< | gegevens
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Informatiestroom
Bestuurd Proces

Overgang van

>
: Abstract naar Fysiek

— Allocatie
= ReAllocatie
= DeAllocatie
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Te verbijzonderen zaken

Hogere Besturing

Besturend Proces Besturend Orgaan

— Bepaal Doelwaarden / Randvoorwaarden
— Ophalen Toestandsgegevens

— Beslis over Uitvoering

— Beheer Besturingsgegevens
— Draag Beslissing over

Bedrijfs processen

— Stel Uitvoeringsplan vast

— Verkrijg kritische Middelen
— Maak het Produkt

— Beheer Uitvoeringsmiddelen
— Verstrek Resultaten
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Eén Besturend Proces dan wel één Besturend Orgaan ?

Een complex Proces zoals:

Voorzie Doelgroep X
van Produktlijn Y
onder Randvoorwaarden z1, z2, z3

IS te verbijzonderen in
gespecialiseerde en gedifferentieerde onderdelen:

Vraag: Is erin dit geheel één Besturend Proces
dan wel één Besturend Orgaan?
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Een Visie op Besturing

Theoretisch kan elk Proces separaat worden Bestuurd :

» Elk Proces krijgt dan Doelwaarden en Randvoorwaarden
» Elk Proces verstrekt dan Verantwoording of Feedback

» Elk Proces beheert dan daartoe Onderhanden Gegevens
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Een Besturings-structuur over een Proces-structuur

‘ Beslissing over
Uitvoering van Proces

Bestuurd Proces

Eénmanszaak

v Eén man Bestuurt alle Processen

v Eén man Voert bijna alle Processen uit

P3131] |P3132] [P3133

v Eén man Besteedt enkele Procesen uit

» Eén Persoon of Orgaan

» Per Proces een ander Persoon = volledig geDecentraliseerde Besturing

De Besturingsprocessen kunnen worden Uitgevoerd door:

volledig geCentraliseerde Besturing

of~ Dat geldt ook voor de Uitvoering van Bestuurde Processen
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Besturingsinformatie in verband met een Proces

Instroom Werkstroom

Feedback

Proces
Pn

i\ erzoeken /
\Voorstellen

Grondstof- Onderhanden Produkten /
Gegevens Middelen Diensten

o.a. Gedrags-

_ Gegevens
Referentie- Uitval
Gegevens
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Een Besturingsstruktuur met verbijzonderde Informatiestrome

Voorzie Doelgroep X
van Produktlijn Y
onder Voorwaarden z1, z2 en z3

L__[ Beheer | 4} L[ Verstrek | 4}

Algemene Algemene
Bedrijfsmiddelen Bedrijfsinformatie

Produktie-
Capaciteit

Kritische
Middelen

Strategisch
Beleid

L,, Exploiteer mj

Produktlijn
Y1

E.._,, Exploiteer

Produktlijn
Y2

Algemene
Bedrijfsgegevens

| Beheer |4 | Beheer |4}

Beslissing over Werkgegevens van Klanten

‘ Uitvoering van Proces | T
IE Instroom van

Besturingsgegevens B

L,, eheer E
Uitstroom van Gedragsgegevens
Besturingsgegevens

’a’ \ Y, m.b.t. Klanten
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Synchronisatie en Codrdinatie van Besturingsinformatie

Verschillende Cyclustijden van Uitvoering van een Proces
@
4 4 4 4 4 4
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Verschillende Informatiestromen inzake:

Partijen [Produkten/ Diensten ] [ Bedrijfsmiddelen ]

— Overheid Kern-assortiment — Personeel

| Maatschappelijke Aanvullende produkten — Huisvesting

Organisaties Value added services — Informatiesystemen

— Marktpartijen — Kantoormiddelen
Klanten _ — Financiéle middelen
Leveranciers
Conculega's
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Beheren en Besturen

De Kern van Beheren is Beschikbaar Houden

» Verschillende Informatie stromen
» uit verschillende ProcesC ycli
worden geCoordineerd en geSynchroniseerd

door BeheerProcessen op verschillende Niveaus

De Kern van Besturen is Beslissen
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Conclusie en Aanbevelingen

Traditioneel Besturingsparadigma Handen en voeten geven door:

v Onderscheid tussen Orgaan en Proces

Besturend Orgaan

v Verbijzonderen van :
- Processen
- Informatiestromen en -Verzamelingen

v Onderkennen van Beheerprocessen
voor Codrdinatie en Synchronisatie

Doelwaarden
Rapportage
Voorstellen

Randvoorwaarden

Bestuurd Orgaan ( Informatie-logistiek : geheel of gedeeltelijk uitbesteedbaar )




